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Vážená klientka, vážený klient,

ďakujeme Vám, že ste sa rozhodli zapojiť do nášho prieskumu spokojnosti. 
Snažíme sa Vám byť dobrým finančným partnerom a preto nás zaujíma, čo je pre Vás dôležité, s čím ste u nás spokojní a čo by sme ešte mohli zlepšiť.

Tento prieskum Vám nezaberie viac ako 5 minút.




1. Ste spokojní s informáciami, ktoré od nás priebežne dostávate? (vyberte jednu z možností)
|_| áno, dostávam užitočné informácie dostatočne často
|_| áno, dostávam užitočné informácie, aj keď nie dostatočne často			
|_| nie, nedostávam dostatok užitočných informácií
[bookmark: Text1]|_| iné:      

2. Akou formou by ste chceli od nás informácie dostávať? (môžete označiť aj viac odpovedí)
[bookmark: Začiarkov3]|_| listom		
[bookmark: Začiarkov4]|_| telefonicky		
[bookmark: Začiarkov5]|_| e-mailom

3. Ste dostatočne informovaní o možnostiach vykonania zmien a úprav na Vašej poistnej zmluve?


4. Na koho by ste sa obrátili, ak by ste mali nejaké otázky ohľadom poistenia? 


5. Stretli ste sa už s niektorou z nižšie uvedených foriem nášho klientskeho servisu? 
(môžete označiť aj viac odpovedí)
[bookmark: Začiarkov6]|_| áno, prišiel mi list o finančnom stave zmluvy (zasielaný pri výročí poistnej zmluvy), súčasťou ktorého bola  aj žiadosť o aktualizáciu mojich kontaktných údajov
[bookmark: Začiarkov7]|_| áno, bol/a som telefonicky oslovený/á pracovníkom poisťovne
[bookmark: Začiarkov8]|_| áno, bol/a som oslovený/á pracovníkom banky s ponukou na uzatvorenie poistenia 
[bookmark: Začiarkov9]|_| áno, bol mi vrátený preplatok na môj účet 
[bookmark: Začiarkov10]|_| áno, dostávam potvrdenie na uplatnenie odpočtu zo základu dane
[bookmark: Začiarkov11]|_| nie, nestretol/nestretla

6. Boli ste spokojní s touto formou komunikácie? (vyberte jednu z možností)
[bookmark: Začiarkov1]|_| áno, bol/a
[bookmark: Začiarkov2]|_| nie, nebol/a (môžete uviesť dôvod       

7. Využili by ste možnosť dozvedieť sa informácie o našich produktoch a výhodách životného poistenia   prostredníctvom online chatu? 
[bookmark: Rozbaľov3]     

8. Kde sa stretávate s našou ponukou poistných produktov? (môžete označiť aj viac odpovedí)
[bookmark: Začiarkov12]|_| v letákoch		
|_| na webstránke poisťovne – www.pslsp.sk 
|_| v e-maile	
|_| na pobočke SLSP	
|_| na linke HelpDesk


9. Aké doplnky by ste v našich poistných produktoch uvítali? (môžete označiť aj viac odpovedí)
[bookmark: Začiarkov13]|_| rozšírenú ponuku pripoistení (uveďte aké)      
|_| možnosť realizovania ďalších zmien (uveďte aké)      
|_| žiadne, som úplne spokojný/á
|_| neviem posúdiť	

|_| iné:      

10. Čo je pre Vás najdôležitejšie pri výbere poistného produktu?

V prípade, že ste uviedli možnosť Iné, uveďte aké:        

11. Zmenili by ste si výšku poistného? 


12. Aké je Vaše pohlavie?


13. Aký je Váš vek?


14. Aké je Vaše najvyššie dosiahnuté vzdelanie?


15. V ktorom regióne žijete?


Ďakujeme Vám za vyplnenie dotazníka. Veríme, že naše zlepšovanie bude aj pre Vás prínosom.

V prípade otázok sa na nás prosím obráťte prostredníctvom kontaktných formulárov.

Ak potrebujete vyriešiť niečo ohľadom Vašej poistnej zmluvy, pomôžu Vám na ktorejkoľvek pobočke Slovenskej sporiteľne.
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