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Zakladné ustanovenia

Toto je reklamaény poriadok vydany Poistoviiou Slovenskej sporitelne, a.s. Vienna Insurance Group , so sidlom
Tomasikova 48, 832 68 Bratislava, ICO: 35 851 023, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I.,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3085/B (dalej len ,Pois tovna“) s t¢innostou od 1.5.2009 (dalej len ,Reklama ¢ny poriadok” )
Tento Reklamacény poriadok upravuje vSetky pravne vztahy vznikajlce medzi poistnikom, poistenym a osobou
opravnenou na prijatie poistného pinenia (dalej len ,Klient* ) a Poistoviiou na zaklade a v suvislosti s uplatfiovanim
reklamacii Klientov uvedenych v bode 1.3 tohto Reklamaéného poriadku voéi Poistovni, ktoré suvisia s kvalitou alebo
spravnostou sluzieb, ktoré Poistovia Klientom poskytuje na zaklade a v suvislosti so zmluvami alebo inymi pravnymi
vztahmi uzavretymi medzi Poistoviiou a Klientom, najma postupy a lehoty vybavovania tychto reklamacii, spésob
Uhrady nakladov spojenych s tymito reklamaciami a vSetky ostatné stvisiace pravne vztahy.

Reklamaciou sa pre ucely tohto Reklamacéného poriadku rozumie Klientom uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady
sluZieb poskytovanych Poistovriou v lehotach uréenych tymto Reklamaénym poriadkom (dalej len “Reklaméacia” ).

Postupy a lehoty vybavovania Reklamacii

Klient je povinny uplatnit Reklaméaciu v obchodnom mieste, prostrednictvom ktorého Poistoviia poskytla Klientovi
sluzbu, ktora je predmetom Reklamacie, najneskdr do ukonéenia pokladniénych hodin tohto obchodného miesta alebo
zaslanim pisomnej Reklamacie na adresu sidla Poistovne.

Klient je povinny tito Reklamaciu uplatnit voci Poistovni spésobom uvedenym v bode 2.4, a to najneskér do Siestich
(6) mesiacov odo dfia, kedy mal Klient moznost sa o skuto¢nosti, ktora je predmetom Reklamacie, dozvediet, alebo
odo dria, kedy mal moznost vadu zistit alebo si vec prezriet, pokial sa Poistovia s Klientom vyslovne nedohodli inak.
Pokial Klient v lehote uvedenej v bode 2.2. nevytkne Poistovni tato zistenl skutoénost, zanikaju jeho prava zo
zodpovednosti za vady.

Klient je povinny uplatnit Reklaméaciu pisomne s vlastnoruénym podpisom a je povinny v Reklamacii urgito,
zrozumitelne, spravne a presne uviest reklamované skuto¢nosti, ktoré namieta a svoje tvrdenia aj vierohodnym
spOsobom preukazat, najméa predloZenim pravne relevantnych dokladov, ktoré je povinny obstarat na svoje vlastné
naklady. Klient je dalej v tejto Reklamacii povinny uviest aj prava, ktoré tymto spédsobom voci Poistovni uplatfiuje a
ktoré nie je opravneny neskor menit bez sthlasu Poistovne. Poistovia Klientovi potvrdi prijatie reklamacie.

Pokial si Klient nesplni povinnosti uvedené v bode 2.4., Poistovia nie je povinna sa jeho Reklamaciou zaoberat
a skumat opravnenost Klientovej Reklamacie, pokym Klient neodstrani nedostatky svojej Reklamacie. Ak Klient
odstrani nedostatky svojej Reklaméacie, od tohto momentu zacinaju plynat lehoty uvedené v bode 2.7.

Klient je povinny Poistovni poskytnat vSetku sug¢innost potrebni na objasnenie reklamovanej skutoénosti, pokial
odmietne tato sucginnost poskytnat, Poistoviia nie je povinna vykonat dalSie preverenie Reklamécie a nie je povinna
dalej skamat opravnenost Klientovej Reklamacie.

Pokial nie je mozné ihned, resp. v zloZitejSom pripade do troch pracovnych dni po uplatneni Reklamécie Klientom
rozhodn(t o opravnenosti Reklamacie, Poistoviia je opravnena v ramci svojej pravomoci vykonat dalSie preverenie
Reklaméacie a odborne posudit reklamovanu chybu, pricom celkové vybavenie Reklamacie nesmie trvat dihSie ako 30
kalendarnych dni. Cas potrebny na odborné postdenie reklamovanej chyby sa nezapoéitava do lehoty potrebnej na
rozhodnutie o opravnenosti Reklamacie uvedenej v Uvodnej vete tohto bodu.

O prevzati Reklamécie Poistoviiou, o jej obsahu a o spbsobe vybavenia Reklamacie vyda Poistoviia Klientovi
pisomné potvrdenie v lehotach uvedenych v bode 2.7, toto pisomné potvrdenie vyda Poistoviia Klientovi aj vtedy, ak
nevyhovie Reklamécii v celom rozsahu uz pri uplatneni tejto Reklamacie Klientom.

Zavere ¢né ustanovenia

Ostatné pravne vztahy medzi Poistoviiou a Klientom vyslovne neupravené tymto Reklamaénym poriadkom, sa budu
riadit prisluSnymi ustanoveniami jednotlivych zmlav uzavretymi medzi Poistoviiou a Klientom, prisluSnymi
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na Gzemi SR, a to v tomto poradi.

Poistoviia je opravnena z dévodu zmien v obchodnej politike Poistovne alebo zmien pravnych predpisov alebo na
zéklade vyvoja na poistnom trhu alebo vyvoja pravneho alebo podnikatel'ského prostredia alebo v zaujme bezpeéného
fungovania informaéného systému alebo minimalizacie rizika tento Reklamaény poriadok kedykolvek menit alebo
doplfat. Poistoviia uréi zverejnenim v obchodnych miestach uvedenych v bode 2.1 a na svojej internetovej stranke
aktualne znenie Reklamacného poriadku.
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